ORDENANZA DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL

APARTADO |: DEFINICION DE BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL E
FUNCIONS XENERICAS

1.1. BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL:

"A liberdade, a prosperidade e o desenvolvemento da sociedade e dos
individuos son valores humanos fundamentais. Estes sé poderan
acadarse mediante a capacidade de cidadans ben informados para
exercer os seus dereitos democraticos e desempenar un papel activo
na sociedade. A participacidon construtiva e a consolidacién da
democracia dependen tanto dunha educacién satisfactoria coma dun
acceso libre e sen limites ao coflecemento, o pensamento, a cultura e
a informacion.

A biblioteca publica, porta local cara o cofiecemento, constitie un
requisito basico para a aprendizaxe ao longo dos anos, para a toma
independente de decisiéns e o progreso cultural do individuo e os
grupos sociais".

Manifesto da UNESCO sobre a biblioteca publica (1994).



A necesidade de informacién é universal e, no noso tempo, hai mais
informacién dispofiible que nunca. Para que todos os cidadans se
poidan beneficiar do coflecemento acumulado pola humanidade, esta
informacién debe estar dispofiible de forma universal e gratuita para
todos. Para cubrir esa necesidade xorde a biblioteca publica, como
centro que favorece a difusiéon da informacién e o seu aproveitamento
por parte de todos os interesados.

1.2. QUE E A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL:

- O centro publico de informacién mais importante do seu dambito
territorial.

- Un centro de actividade cultural de primeira orde.

- Un portal de acceso & informacién que as tecnoloxias pofien ao noso
alcance, que facilita a igualdade social no seu acceso.

- Un lugar de comunicacion e intercambio.



1.3. QUE NON E A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL:

- Un centro destinado sé a conservar unha coleccion de libros antigos
ou vellos.

- Un centro destinado s6 ao estudo.

- Un equipamento dirixido s6 ao publico infantil e xuvenil.

1.4. QUE RASGOS DEFINEN A UNHA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL:

Universalidade: é un servizo dirixido a todos os cidadans sen
excepcidns, sen discriminacién por razén da idade, raza, sexo,
relixion, nacionalidade, idioma ou condicion social.

Gratuidade: para poder ofrecer un acceso verdadeiramente igualitario
a todos, independentemente da sla posicidn socio-econémica, a
sociedade debe asumir, a través dos poderes publicos, o custo do



servizo de biblioteca publica. Non obstante, ainda que as prestacions
basicas desta deben ser gratuitas, considérase razoable que
determinados servizos que sé benefician a usuarios de forma
individual (reproducién de documentos, préstamo interbibliotecario,
etc.), sexan custeados por eses beneficiarios.

Ambito local: a biblioteca publica ofrece os seus servizos a unha
comunidade local, pois é este o Unico marco no que se pode ofrecer
un servizo préximo ao cidadan. Por iso a biblioteca publica ten en
conta as necesidades e intereses da comunidade & que se dirixe a
hora de formular os seus obxectivos, prioridades e servizos.

1.5. QUE OFRECE UNHA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL:

A biblioteca publica é sobre todo un servizo de informacién: ofrece
informacién con diversas funciéns, a través de diferentes servizos e
en diversos soportes e formatos.

Funciéns: o propdsito fundamental da biblioteca publica é satisfacer
as necesidades informativas dos individuos e os grupos sociais. Para
iso, a biblioteca publica ofrece informacién para:



- A educacién: proporcionando materiais e técnicas de apoio a
educacion regulada e, sobre todo, & formacién continua e a
autoaprendizaxe que permitan & poboacién manterse ao dia para
axustarse as cambiantes necesidades do mundo laboral.

- O desenvolvemento social e econdmico: proporciona aos axentes
sociais unha fonte de informacién neutral e gratuita co Unico obxecto
de fomentar o desenvolvemento social e econémico de toda a
comunidade.

- A cultura: ofrece ao individuo a oportunidade de abrirse a novos
intereses e de desenvolver a creatividade persoal ao proporcionar
acceso a todo o acervo cultural da humanidade contido nas obras de
coflecemento e creacidn. A biblioteca publica ten un papel activo na
creacién e fomento de habitos de lectura.

- O desenvolvemento persoal e o ocio: fomenta o aproveitamento de
todos os recursos informativos disponibles por parte dos individuos e
dos rupos sociais para unha utilizacién rica, diversa e proveitosa do

tempo libre. Constitie ademais un lugar de encontro e comunicacion.

Servizos: a biblioteca publica ofrece a informacién a través de
diferentes medios, que constitlen os seus servizos:



Consulta: facilita a todos os cidadans o acceso aos recursos propios e
externos, facilitando para iso as instalaciéns e equipos necesarios,
unhas colecciéns e servizos de acceso amplos e actualizados, con
servizos de orientacion e apoio para a sUa utilizacion.

Préstamo: ofrece aos usuarios a posibilidade de levarse en préstamo
temporal os materiais da biblioteca, para utilizalos no momento e
lugar que consideren mais conveniente. Ademais de para individuos,
a biblioteca publica ofrece préstamo en favor de colectivos ou
organizacions, para facilitarlles o acceso a informacién e a
consecucion dos seus propios fins como grupo.

Informacidén: un servizo que trata de responder as demandas
concretas de informacidn dos cidadans. O persoal da biblioteca,
utilizando o seu conecemento profesional e 0s recursos aos que a
biblioteca ten acceso, é capaz de responder a unha multitude e
diversidade de cuestiéns, dende as que se refiren a autores e obras,
para identificalas e localizalas, até as que piden datos concretos.

Informacidn local: dentro do servizo de informacién, a biblioteca
publica, como entidade eminentemente local debe procurar o maior
nivel de profundidade no que atinxe a informacion local. Para iso,
alberga unha coleccién completa dos materiais informativos en todo
tipo de soportes que contefian informacidn relacionada coa sua
localidade, asi como establece e mantén relaciéns con todas as
institucions locais que poidan ser xeradoras ou consumidoras de
informacién de interese local.



Ademais destes servizos de tipo xeral, alglins dos usuarios da
biblioteca publica poden requirir servizos especiais para satisfacer as
sUas necesidades.

Publico infantil e xuvenil: a biblioteca publica ofrece a nenos e mozos
materiais adaptados aos seus gustos e intereses, xogando un papel
fundamental na formacién do habito lector e na sda aprendizaxe no
manexo dos diferentes recursos informativos. Cun ambiente
adecuado as sUas caracteristicas promévese o achegamento & lectura
resaltando a sua parte Iidica e o descubrimento do cofiecemento e
das obras da imaxinacién.

Servizos féra da biblioteca: a biblioteca publica ofrece tamén os seus
servizos féra dos seus locais en diferentes circunstancias: para
persoas que non poden acceder aos seus locais, para achegar mais os
servizos aos espazos comuns da vida diaria, para acercar os servizos
a barrios ou nucleos de poboacién afastados e ofrecendo informacién
e servizos a distancia a través das redes electréncias de informacion.

Recursos: a biblioteca publica basea boa parte do seu potencial nos
materiais que recolle, organiza e difunde. Estes materiais abranguen
todos os tipos de formatos da informacién: escrita, grafica,
audiovisual, electrénica, e todos os soportes disponibles: libros e
publicacidons periddicas impresas, cintas magnéticas, discos e discos
compactos, carteis, mapas, etc..., diapositivas, microformas,
documentos accesibles nas redes electrénicas de informacién.



A coleccidn da biblioteca publica comprende obras de todo tipo de
materias, adaptadas a diversos niveis educativos. Debe incluir
materiais especiais para persoas con dificultades de aprendizaxe ou
de lectura. A biblioteca publica mantén a sua coleccién
permanentemente actualizada, incorporando as novidades que van
xurdindo, asi como as obras que demandan os cidadans, para
adaptarse s cambiantes necesidades da sociedade.

1.6. QUE PODE APORTAR A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL A
SOCIEDADE DA INFORMACION:

- Ofrecer acceso igualitario a informacion electrénica dispofible en
Internet e en soportes dixitais.

- Proporcionar aos seus usuarios a formacidén necesaria para o uso das
tecnoloxias da informacién e a comunicacién, eliminando as barreiras
entre os que coflecen e 0s que non coflecen estas tecnoloxias.

- Facilitar aos que o requiran orientacion e guia para localizar,
seleccionar e valorar os recursos de informacién accesibles en
Internet.



- Contribuir a preservacién e difusidn do patrimonio cultural das sUas
comunidades, converténdose en provedoras de informacion local en
Internet.

APARTADO II: MARCO NORMATIVO

ART. 1. MARCO NORMATIVO

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL constitle punto de formacién e
informacién para a comunidade onde se integran. Segundo o
Manifesto da UNESCO de 1994, "a biblioteca publica é un centro local
de informacién que facilita aos seus usuarios toda clase de
coiecementos e informacién". Sobre esta premisa, as bibliotecas
fomentan o acceso & cultura e pretenden ser o referente cultural da
comunidade, adaptdndose s necesidades de ocio e espallamento dos
seus usuarios.

A biblioteca publica municipal creouse e funciona de acordo cos
principios e disposiciéns de normas internacionais que, a sUa vez, se
recollen na normativa estatal e autondémica:

Lei 16/85, do 25 de xufio de patrimonio histdrico espanol.



Pautas da IFLA ( The International Federation of Library Associations
and Institutions) sobre bibliotecas publicas de 1986.

Real decreto 582/1989, do 19 de maio, polo que se aproba o
regulamento de bibliotecas publicas do Estado e do sistema espaniol
de bibliotecas.

Manifesto da UNESCO sobre biblioteca publica de 1994.

Real decreto lexislativo 1/1996, do 12 de abiril, texto refundido da
propiedade intelectual.

Directrices 2001 IFLA-UNESCO para o desenvolvemento do servizo de
biblioteca publica.

Regulacion rede Unesco de bibliotecas asociadas (Unesco Network of
Associated Libraries).

UNAL, adhesidn 5 de xuno de 2011.



ART. 2.- REXIME XURIDICO

2.1. A BPM é de titularidade municipal, polo tanto a sua xestién
pertence ao Concello de Verin, na medida e forma establecida pola
lexislacidn vixente.

2.2. A BPM intégrase en: REDE DE BIBLIOTECAS DE GALICIA nos
termos indicados (ver web: http:www.rbgalicia.org/index.phg?
subApartado=46) e na base a: <<Lei 14/1989, do 11 de outubro, de
Bibliotecas, establécense as lifas xerais do sistema bibliotecario de
Galicia, desenvolvidas no Decreto 41/2001, do 1 de febreiro, de
refundicidon da normativa en materia de bibliotecas que, no capitulo V,
regula a creacién das bibliotecas municipais e a slda integracién na
Rede de Bibliotecas de Galicia>>.

ART. 3.- CONSTITUCION DE FONDOS DA BIBLIOTECA

3.1. O fondo da BPM constituese con:



3.1.1. As coleccidéns e obras adquiridas pola entidade titular da
biblioteca.

3.1.2. As dotaciéns aportadas a tal efecto pola comunidade
autonoma.

3.1.3. As doazéns e aportaciéns doutras entidades, institucidons e
persoas fisicas.

3.2. A biblioteca pode admitir en depdsito, fondos calquera que sexa
a sUa titularidade. A entrega en depdsito acreditarase mediante a
correspondente acta (catalogo) e inscribirase o obxecto do depdsito.

ART. 4.- REXIME ECONOMICO

4.1. O mantemento da BPM queda garantido por:



4.1.1. Os orzamentos anuais do concello, debendo consignar as
partidas especificas para persoal, fondo bibliografico e audiovisual,
conservacion e equipamento do local, segundo artigo 11.2 da lei 7/90.

4.1.2. As aportaciéns da comunidade auténoma.

4.1.3. As aportacions que ingresen por subvenciéns doutras
entidades, herdanzas, legados e doazdns de persoas fisicas ou
xuridicas.

4.2. Custos para os/as usuarios/as.

A biblioteca publica municipal do Concello de Verin réxese baixo o
principio de gratuidade e s6 soportaran custos os seguintes servizos:

z

- Servizo de reprografia: en base & "Ordenanza fiscal reguladora da
taxa pola expedicién de documentos administrativos".



- Servizo de duplicacién de carné de eurocidadan, segundo regulacion
da mesma entidade.

- Servizo de impresién: este servizo realizarase nos ordenadores
previamente identificados como tales, situados na parte superior da
biblioteca e tras a autorizacién do persoal da biblioteca.

- Servizo de contacontos e manualidades infantis: dentro do conxunto
de actividades para o fomento da lectura, son aquelas iniciativas
levadas a cabo no colectivo infantil.

APARTADO IlI: CONDICIONS XERAIS DE ACCESO E DEREITOS DOS
USUARIOS

Todos os cidadans tefien acceso libre e gratuito as bibliotecas e
dereito a recibir informacidn sobre os fondos e servizos dos centros e
a forma de utilizalos.

- Dereitos e obrigas:



Ademais a acceder a ditos servizos e fondos e a sUa reproducion de
acordo coas normas e procedementos establecidos.

En caso de comportamentos inadecuados, o persoal das bibliotecas
poderd adoptar as medidas gue estime oportunas en cada situacién,
de maneira proporcional a falta, podendo incluso expulsar do centro a
persoa ou persoas causantes do problema

Mentres non se dispofa dun sistema de seguridade para os fondos
bibliograficos, as carpetas, bolsas de man, carteiras, etc..., poderase
esixir que as depositen nos lugares destinados ao efecto.

Esta prohibido comer, beber (excepto auga) e fumar nos espazos
destinados ao publico, de conformidade coa lexislacién vixente.

Non se poderd utilizar ningln instrumento, substancia ou material
que poida atentar contra a integridade dos fondos e/ou das
instalaciéns bibliotecarias.

Ao tratarse de espazos compartidos, o respecto é fundamental, e por
iso debera gardarse o maximo silencio posible no seu interior,
mostrando especial comprensién respecto do colectivo infantil e
xuvenil que tamén é usuario das bibliotecas.



Os teléfonos mébiles deberdn desconectarse ou, no seu defecto,
manterse en modo silencio.

Deberan respectarse as areas destinadas ao publico infantil e xuvenil
e a lectura de prensa, podendo as bibliotecas reservar os postos de
lectura que se consideren convenientes, en aras dunha utilizacién
plural do espazo.

A prensa periddica e as revistas utilizaranse polo usuario de unha en
unha, non podendo acumular ddas ou mais & vez e moderando, en
todo o caso, o tempo de utilizacién en atencién ao resto de lectores.

E competencia exclusiva do persoal da biblioteca a manipulacién de
mobiliario, iluminacién, aire acondicionado e demais elementos para
un adecuado funcionamento das instalaciéns.

Para acceder & sala de informatica terdn preferencia os posuidores do
carné de eurocidadan, sempre que sexa acreditada dita circunstancia.



Os/as usuarios/as mostraran respecto ao resto de usuarios/as e os
equipos da aula de informatica da biblioteca.

O visionado de paxinas Web's inadecuadas, onde apareza de forma
explicita, sexo, violencia ou outros contidos de caracteristicas
similares, podera ser sancionado coa expulsion da sala, e se fose de
forma reiterada poderd negarse a entrada & aula de informatica.

Os menores de idade que desexen facer uso da sala de ordenadores
deberdn estar acompafados dun adulto, ou para un caso puntual
solicitaran ao persoal da biblioteca a busca da informacién requirida.

Sera o persoal da biblioteca o que recrimine aos usuarios/as o
incumprimento das normas establecidas ( gardar silencio, etc...).

APARTADO IV: SON FUNCIONS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

PERSOAL



A biblioteca é un punto basico de informacion ao servizo da
comunidade polo que a totalidade dos seus fondos e dos medios de
acceso a informacion, xa sexan presenciais ou telematicos, estan a
disposicién de todos aqueles que a integran. O persoal bibliotecario
intentara resolver calquera consulta informativa que se lle presente.

O obxectivo do servizo de biblioteca publica esta orientado a atender
a cidadania no uso das instalacidns, servizos, coleccidons e a
diversidade de fontes e soportes informativos dispofibles; ademais
canaliza as suxerencias, opiniéns e peticidns dos usuarios.

a) Reunir, organizar e ofrecer ao publico unha coleccién equilibrada
de materiais bibliograficos, graficos e audiovisuais que permitan a
todos os cidadans manter ao dia unha informacién xeral e mellorar a
sta formacién cultural.

b) Promover e estimular o uso dos seus fondos por parte dos
cidadans, mediante os servizos necesarios e as actividades culturais
complementarias.

Conservar e enriquecer o patrimonio bibliografico cuxa custodia lles
estea encomendada.



Ao ser por definicion a biblioteca publica municipal un centro
intercultural, onde coinciden multiples usuarios/as, mostrarase
especial sensibilidade aos usuarios/as de idade mais curta, co
obxectivo de atraelos/as cara a lectura e conecemento de todo o que
conforma unha biblioteca. Por isto solicitarase comprension ao resto
de usuarios/as na realizacién de actividades que se leven a cabo para
lograr este fin (contacontos, manualidades, clubs de lectura, etc...).

c) Cooperar coas demais bibliotecas publicas e coas da sUa respectiva
comunidade auténoma, mediante o intercambio de informacién, a
coordinaciéon de adquisicidns e o préstamo interbibliotecario.

APARTADO V: HORARIOS

O calendario e horario de apertura e peche das bibliotecas e os seus
servizos ao publico estableceranse de conformidade ao aprobado polo
concello. Para cada ano no que o horario permaneza vixente,
axustaranse as disposiciéns reguladas no acordo de horario ao
calendario laboral. Anualmente estableceranse tamén os dias de
peche técnico necesarios para o desenvolvemento de diversas tarefas
organizativas internas.

Na actualidade, a biblioteca abre ao publico de luns a venres, de
10:00 a 13:30 e de 16:00 a 20:30 horas. Os sabados permanecera
aberta de 11:30 a 13:30 horas.



Horario reducido: luns a venres de 10:00 a 13:30 horas e de 17:00 a
20:00 horas. (Veran de xufio a outubro). Tamén se atendera aos
horarios especiais en Navidad, Carnaval, segundo a regulacién do
concello.

Estes horarios poderdn ser modificados, existindo informacién sobre
eles na propia biblioteca, Web's ou outros medios.

APARTADO VI: FONDOS E SECCIONS

6.1. Procedencia do fondo bibliografico

O fondo bibliogréafico constitlese por:

- As colecciéns e obras adquiridas polo Concello de Verin.



- As dotaciéns aportadas para os efectos pola comunidade auténoma.

- As doazédns e aportacions doutras entidades, instituciéns e persoas
fisicas, segundo o criterio técnico e de acordo coa normativa vixente.

6.2. Composicién: coleccions

O fondo bibliografico estd composto por un conxunto de colecciéns:

- Colecciéns de préstamo: son os documentos mais comunmente
utilizados polos usuarios e o seu acceso non require a intervencién do
bibliotecario.

- Coleccién de consulta: incliense todas aquelas obras de caracter
xeral (enciclopedias, dicionarios, bibliografias, etc.) e de valor
bibliografico, que tamén se encontran na sala de lectura nun fondo
aparte e o seu acceso tampouco require a intervencién do
bibliotecario.



- Coleccidn de depdsito: os documentos anticuados ou que tefian un
especial valor bibliografico achanse conservados nos depésitos da
biblioteca.

A sUa consulta realizase tras a sUa peticién nos mostradores de
informacidn e de préstamo das bibliotecas.

- Coleccién de publicaciéns periddicas: formada por periédicos de
informacién xeral de d&mbito nacional e local, prensa deportiva,
econdmica e laboral e revistas especializadas que se sitlan nun
espazo fisico aparte da sala de lectura denominado hemeroteca. Non
se poden retirar da biblioteca en préstamo domiciliario.

- Coleccién de materiais especiais: baixo esta denominacién
englébase un conxunto de materiais que teflen como denominador
comun o seu soporte, diferente do papel. Tratase de:

* Audiovisuais: en formato video, DVD.

* Gravacions sonoras: en formato casete, CD, CD-DA.



* Multimedia: en formato CD-ROM, DVD-ROM

O acceso a este tipo de materiais € indirecto.

6.3. Seccidns:

As coleccidns estan distribuidas nas salas de lectura en catro
seccidns: adultos, infantil-xuvenil, publicaciéns periddicas e seccién
local.

6.3.1. Seccién de adultos:

Estd composta de dous tipos de colecciéns de libros: a coleccion de
consulta e a coleccién de préstamo.

Os libros estan ordenados nos estantes por grandes grupos de
materia, de acordo co esquema da Clasificacién Decimal Universal
(CDU), como corresponde as bibliotecas de libre acceso. Polo tanto, os



libros agrupanse conforme a un cédigo numérico, segundo a materia
de que se trate.

Ademais, as obras literarias clasificanse en novelas (N), teatro (T),
poesia (P) e biografias (B).

Asi mesmo, existe diferenciaciéon en funcién do idioma, sendo a
nomenclatura (GN) a identificacién galego-novela, (GT) galego teatro
e (GP) galego poesia.

Dentro do ambito e a corrente actual de converxencia, en base ao
proxecto Eurocidade Chaves-Verin, tamén se posle unha seccién
especifica dentro do ambito de: novela (POR-N)teatro (POR-T), poesia
(POR-P).

Para o resto de materias seqguiran a CDU (clasificacién decimal
universal), con indicacion especial no catalogo reflectindo o idioma
portugués.

6.3.2. Seccidén infantil-xuvenil:



Esta dividida en infantil: de 0 a 3 anos a Bebeteca, (até os 8 anos)
infantil e xuvenil (de 9 a 14 anos), ainda que poden existir obras
indicadas para mozos de mais de 15 anos sinaladas cun simbolo.

Esta seccidon ten tamén unha coleccién de consulta e unha coleccién
de préstamo.

Na seccion infantil, a coleccién de libros tamén estd ordenada nos
estantes por grandes grupos de materia, de acordo co esquema da
Clasificaciéon Decimal Universal (CDU), é dicir, agrdpanse os libros
conforme a un cédigo numérico segundo a materia da que trata,
ainda que vai precedida da letra | (infantil) ou X (xuvenil), ou, no seu
caso, por cédigos de cores segundo idades.

Tamén esta ordenada por grandes grupos, como acontece coas obras
literarias (N=novela; P=poesia; T=teatro), igualmente precedidas da
letra | (infantil) ou a X (xuvenil).

Asi mesmo, existe diferenciacion en funcién do idioma, sendo a
nomenclatura (G-NX) a que identifique galego-novela, (G-TX) galego
teatro e (G-PX) galego poesia.



6.3.3. Seccion de publicaciéns periddicas:

Esta seccidn poderd estar composta de:

- Periddicos de informacion xeral de @mbito nacional e local.

- Prensa deportiva, econdmica e laboral.

- Revistas especializadas.

- Boletins oficiais.

6.3.4. Seccién local:



Na biblioteca existe unha seccidon local que recolle e conserva todo o
material bibliografico, hemerografico e audiovisual de interese local
para pofelo a disposicion da comunidade.

A d4rea local delimitada para a coleccidn denominase "Fondo local" ou
"908.3" ou na etiqueta nomenclatura (VER=VERIN), e sera decisién do
persoal bibliotecario a concesién do préstamo ou o0 acceso a el.

APARTADO VII: CATALOGOS

O catédlogo é un instrumento basico de recuperaciéon da informacién
gue ten como principais funciéns organizar o acceso a coleccién e
facilitar a localizacién dos fondos.

O catdlogo informatizado pédese consultar no ordenador OPAC
(Catdlogo de Acceso Publico en Lifia), que se encontra nas salas de
lectura das bibliotecas a disposicidon dos usuarios, ou a través de
Internet na web OPAC cuxa direccién é:.

http://av.centromultimedia.net/microsite/verin/biblioteca/
biblioteca.htm1

http://www.opacmeiga.rbgalicia.org/Biblioteca.aspx?
CodigoBiblioteca=0BM052



Dende o OPAC posibilitase a realizaciéon das seguintes operaciéns:

- Consulta do catalogo colectivo da biblioteca publica municipal de
Verin.

- Consulta dos fondos de cada biblioteca integrante da Rede de
Bibliotecas Publicas Municipais de Galicia.

- Consulta por tipo de material.

- Permite seleccionar documentos de interese dunha consulta para
confeccionar unha bibliografia.

- Ao visualizar un documento indicanos a sua localizacién e se esta
disponible.



- Pode saber que documentos ten prestados, duracién do préstamo,
sanciéns, renovar os préstamos.

APARTADO VIII: SERVIZOS

A funcién principal da biblioteca publica municipal de Verin non pode
ser outra que a de solucionar as demandas de informaciéon e de
lectura mais inmediatas. A biblioteca debe ser tamén a porta de
acceso ao conxunto de recursos de informacién do conxunto da rede
municipal, pero tamén ao sistema bibliotecario rexional e nacional.
Dende esta perspectiva, 0s servizos bibliotecarios son diferentes
maneiras de artellar e canalizar os recursos dispofiibles para acadar
estes obxectivos, recalcando de novo as diferenzas desta biblioteca
publica municipal con outras, tales como universitarias, nodales, etc...

8.1. Lectura en sala

Todos os usuarios poderan consultar en sala as obras existentes en
calquera das dependencias da biblioteca, agas as de contido
profesional de uso interior polo persoal da biblioteca e as
audiovisuais, no caso de que non se dispofia dos aparellos necesarios
para a sla consulta.



A utilizacién deste servizo implica o respecto a unhas minimas
normas de comportamento sobre os demais usuarios dela, sobre o
persoal da biblioteca e sobre as instalaciéns.

En funcién da dispofibilidade e a necesidade, os espazos da
biblioteca poderan reorientarse a outros usos, tales como: actividades
infantis, clubs de lectura, etc... Desta forma pasaran a ser de ambito
infantil salas que en principio tefien outros fins.

8.2. Préstamo

Para utilizar este servizo s é necesario ter carné de préstamo, que se
obtén de modo gratuito coa presentacién do DNI ou outro documento
gue acredite legalmente a identidade persoal e, para os menores de
idade, con autorizacion do pai, nai ou titores legais.

Asi mesmo, a solicitude de carné de socio debera ir acompafiada de
fotocopia do carné de identidade, e no caso dos menores de idade
gue non o posuan, con fotocopia do libro de familia.

Dentro da carta de servizos contémplase, ademais do réxime xeral en
canto a numero, tipo de documentos, prazos e tipos de préstamos,



cuestiéns como servizo de reserva, renovacions, réxime sancionador
de demoras, deterioraciéon e perda do material prestado.

8.3. Informacion e referencia

O persoal da biblioteca atende de forma personalizada as consultas
dos lectores proporcionandolles a informacién e asistencia precisa
para a mellor utilizacién das colecciéns. Tamén existe a posibilidade
de facer consulta por teléfono, correo postal ou correo electrénico.

Para prestar este servizo, a biblioteca conta cunha coleccién de obras
de referencia, ordenada pola CDU. Ademais, pédese consultar o OPAC
da biblioteca tamén en Internet.

8.4 Extensidn bibliotecaria

O seu obxectivo é o mantemento e desenvolvemento dos habitos
lectores, a atencidon a grupos especiais de poboacién, a extension dos
servizos bibliotecarios mediante bibliotecas filiales, etc.



8.5. Formacidon de usuarios

Este servizo ten como obxectivo formar aos usuarios na utilizacion do
servizo de bibliotecas, busca de informacién e de recursos
bibliograficos.

Pédese aplicar tanto individual coma en grupo, no que se explican as
técnicas de busca de informacién. Este servizo pédese complementar
coa visita guidada, xa sexa de centros educativos ou doutros
colectivos, utilizacién das novas tecnoloxias (OPAC), etc...

8.6. Internet

Na actualidade, a biblioteca dispdn de acceso gratuito a Internet cuxa
normativa de uso queda suxeita ao establecido no convenio de
Internet nas bibliotecas agora mesmo coa Deputacidn Provincial de
Ourense, dunha rede inaldmbrica (Wifi) instalada na totalidade das
bibliotecas municipais, que proporciona a todos os cidadans acceso as
novas tecnoloxias permitindo navegar pola rede dun modo sinxelo e
axil, de modo que calquera usuario que dispofia dun ordenador
portatil con tarxeta wifi pode conectarse de modo gratuito.



Ampliacién sobre uso no apartado X: condiciéns de acceso e uso de
Internet.

8.7. Servizo reprografia

O acceso a este servizo sera xenérico (ver apartado Il, art. 4.2 Réxime
econdémico. Custos para 0s usuarios/as).

8.8. Aula de informatica da biblioteca

A biblioteca, a maiores da aula que instalou a Deputacién de Ourense,
dispén doutra anexa, moito mais moderna e utilizada sé para impartir
cursos de informatica.

Calquera organizacién podera solicitar a sla reserva, enviando a
biblioteca informacidn suficiente para realizar dita reserva.

Calguera dano que sufrise esta, no transcurso do curso, correra a
cargo do ente organizador.



APARTADO IX: NORMATIVA DE PRESTAMO

1. Requisitos de acceso ao servizo de préstamo

- Sera imprescindible estar en posesidon do carné de lector da
biblioteca publica municipal de Verin, este carné é Unico e valido para
esta biblioteca.

- O carné é persoal e intransferible da persoa que figura como o seu
responsable, polo que non se realizara préstamo a persoas distintas
do titular, e incluso se poderia solicitar o DNI ao usuario/a.

- A biblioteca expedira o carné de lector da biblioteca publica
municipal de Verin aportando o/a usuario/a a seguinte
documentacién:

* Impreso de datos persoais debidamente cuberto.



* Fotocopia do documento acreditativo de identidade (DNI, pasaporte
ou libro de familia).

* No caso de menores de idade, deberan aportar fotocopia do seu DNI
(libro de familia en caso de non o ter), e outra do seu pai/nai/titor.

A criterio da biblioteca, poderase esixir a obriga de mostrar
documentaciéon acreditativa do seu domicilio en Verin (certificado de
empadroamento).

- O carné de lector ten unha validez indefinida.

- A perda ou roubo do carné débese comunicar de inmediato &
biblioteca.

- Sera responsabilidade do usuario cantas operaciéns se realicen co
carné até o momento en que se comunique a sUa perda ou roubo.
Expedirase un duplicado de dito carné confirmando os datos do
anterior.



(*) EUROCIDADE: coa apariciéon deste ente supranacional e a

agrupacion de servizos dun e doutro lado da fronteira (Chaves-Verin),
sera a Eurocidade quen outorgue o carné de eurocidadan, valido para
0s servizos que este ente indique, incluidos os servizos bibliotecarios.

Desta forma a biblioteca s6 emitird os carnés dos socios non
eurocidadans.

2. Normas xerais do servizo de préstamo

- Para utilizar este servizo sera imprescindible presentar o carné de
lector (carné de socio biblioteca ou carné de eurocidadan).

- O horario de préstamo sera o de apertura ao publico da biblioteca,
podendo variar no caso de que na biblioteca publica municipal de
Verin se estean realizando actividades de fomento da lectura ou
outras parecidas ou analogas.

- O numero de documentos permitido ter en préstamo
simultaneamente é de 3, xa sexa o seu tipo de formato.



Nas obras impresas en varios volumes considérase cada volume un
documento.

As peliculas en varios volumes considéranse cada volume un
documento.

- Os prazos de devoluciéon dos materiais prestados son: 15 dias dende
o dia de préstamo, podendo renovarse outra vez, polo mesmo prazo
de tempo.

Poderd renovarse novamente sempre e cando non foran reservados
por outros lectores, tras o que o libro debera quedar durante 15 dias a
disposicion doutros lectores. (Fomentar a mobilidade e dispofibilidade
das obras).

- As renovacions débense efectuar, preferiblemente, in situ na
biblioteca publica municipal de Verin, ainda que tamén seran
admitidas renovaciéns por teléfono ou por e-mail. Todo iso para
prestar un mellor servizo e fomentar a lectura dando comodidades
a0s usuarios/as.



- Habilitarase un periodo especial de préstamo durante os meses de
xuho, xullo, agosto e setembro, convindo coa biblioteca a data de
devolucién; o préstamo durante dito periodo sera o estimado polo
persoal da biblioteca, en base aos criterios basicos e obxectivos deste
ente como son o "fomento da lectura" e a "consolidacién do habito de
lectura".

- Para aqueles usuarios nos que existan unhas condicidns especiais
(distancia quilométrica considerable, non gozar de medios de
transporte ou outros similares) o periodo de préstamo podera ser o
equivalente a suma do periodo de préstamo e a sda renovaciéon ou
outro estimado oportuno polo persoal da biblioteca.

- Para documentos que non sexan da seccion de préstamo e en casos
excepcionais, poderd establecerse un servizo especial de fin de
semana ou outro estimado oportuno polo servizo persoal da
biblioteca.

- Poderase suspender temporalmente o servizo de préstamo para a
realizacion de inventario, de actividades culturais ou outra
circunstancia excepcional.

- O/a lector/a sera avisado telefonicamente ou via e-mail cando o libro
reservado fora devolto & biblioteca e dispora de 3 dias para facer
efectivo o préstamo, transcorrido este tempo o libro pasara a
seguinte reserva ou ao seu lugar nos estantes.



- A persoa gue tefla un material en préstamo faise responsable do seu
coidado e integridade, no caso de incumprimento reiterado desta
condicion poderaselle suspender do servizo de préstamo. Asi mesmo,
o prestatario estd obrigado a repofier a obra perdida ou deteriorada,
ou no seu defecto outra de similares caracteristicas e prezo, non
admitindose en ningln caso compensacién econdémica que substitla
dita obriga.

- O atraso nos prazos de devolucidn de préstamo sancionarase con

dias de suspensidn por cada dia e documento; esta suspensién sera
efectiva na biblioteca publica municipal de Verin e imposibilitard ao
lector para realizar reservas de libros.

- Poderase establecer, a criterio da biblioteca, a modalidade de
préstamo colectivo a entidades ou grupos de persoas para atender as
necesidades de lectura ou informacién do seu persoal ou usuarios,
mediando acordo entrambas partes que especifique as condiciéns e
obrigas derivadas del.

- Os documentos exentos de préstamo son os que no catalogo ou
fisicamente aparecen co indicativo "Non se presta", ou ben a criterio
do persoal da biblioteca.



APARTADO X: CONDICIONS DE ACCESO E USO DE INTERNET

Cidades Dixitais - Aula Multimedia: é o proxecto do Concello de Verin
coa Direccién Xeral de Comunicaciéon Audiovisual da Xunta de Galicia
con xestién directa do Centro Multimedia de Galicia, que ten como
obxectivo achegar as novas tecnoloxias a todos os cidadans,
ofrecendo cursos de formacidon e conexién a Internet gratuitos.

Para iso puxéronse ao alcance de toda a cidadania ordenadores
repartidos en:

* Aulas de formacion situadas en edificios municipais, unha delas
accesible a persoas con diferentes minusvalias.

* Puntos de conexion a Internet na biblioteca publica municipal do
Concello de Verin.

Desta maneira a biblioteca proporciona aos usuarios/as acceso libre e
gratuito a Internet, destinado & busca de informacidn, a investigacion
e a aprendizaxe. A biblioteca dispén de diversos Pc's con acceso a
Internet.



Para facilitar o correcto desenvolvemento da iniciativa, os usuarios
deberdn aterse 4s normas bdésicas:

1. Para ter acceso a Internet na sala de ordenadores da biblioteca
teran preferencia o estar en posesién do carné de eurocidadan,
debendo acreditalo.

2. Para solicitar o uso deste servizo debera dirixirse ao persoal da
biblioteca, mostrando o carné de eurocidadan, podendo esixirse o DNI
ou outro anélogo.

Asi mesmo, seralle entregado ao usuario/a un ticket onde se lle
indicara a hora maxima para deixar libre o ordenador.

3. O uso dos ordenadores da biblioteca serd de 1 hora diaria.

Os menores de idade deben vir acompanados de pais/titores/adulto.



Na biblioteca existen tamén outros ordenadores para consulta-estudo,
cuxo tempo de consulta pode variar en funcién das necesidades dos
usuarios/as, pero gue nunca se utilizaran para actividades de ocio.

O acceso a estes ordenadores da sala de consulta-estudo-préstamo
pode ampliarse solicitandollo ao persoal da biblioteca, na sala de
ordenadores da planta baixa da biblioteca, ou nos situados na sala de
consulta, xa situados para tal fin.

No caso dos menores de idade, poderan facer uso destes ordenadores
na sala de consulta-estudo-préstamo, sen a presenza de
pai/nai/adulto, debido a que se intenta que Internet sexa unha axuda
ao estudo.

O acceso por wifi é libre e poderase solicitar ao persoal da biblioteca,
no seu caso, claves de acceso.

O acceso para a consulta do OPAC (catalogo on line), esta
especialmente disposto para este uso na sala de consulta-estudo-
préstamo, nun ordenador-terminal, denominado Punto de
Informacién.



APARTADO XI: ACCESO A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL

1. O acceso as dependencias publicas da BMP sera libre e non
requirird acreditacion de identidade, excepto para o servizo de
préstamo, uso da sala de ordenadores e uso das colecciéns situadas
en depdésitos.

2. A BPM como institucién de caracter publico da administracién local,
non practicara ningun tipo de discriminacién por nacemento, raza,
sexo, relixién (non podendo ser catalogadas como tales as seitas),
opinién ou calguera outra condicién ou circunstancia social.

3. As Unicas restriciéns, en razén da seguridade e conservacion,
realizaranse en funcion do caracter patrimonial ou especial de certos
documentos, non obstante, serd posible o seu uso en sala con fins de
investigacién, cando asi se acredite e se solicite ao persoal da
biblioteca.

4. Igualmente no edificio e instalaciéns da BPM deberan adoptarse as
medidas necesarias para facer posible o acceso a todos os servizos
das persoas discapacitadas.



5. O acceso sera gratuito, coas excepcions dos servizos de préstamo
interbibliotecario, impresidon de buscas e listados, reproducién de
fondos e outros que se poidan establecer. (As taxas que se cobrardn
seran as que estableza a correspondente ordenanza municipal).

6. S6 esta permitida a entrada de animais no caso de que acompafnen
a invidentes.

7. Non se permitira introducir ou consumir comida, bebida, tabaco ou
similares nin permanecer nas salas con finalidade distinta & fixada
para cada espazo, asi como alterar a orde ou o silencio, marcar ou
danar bens mobles ou inmobles. Tampouco se consentira sublifar,
escribir, dobrar, raspar ou mutilar os documentos.

8. A hora de peche sera advertida polo persoal da biblioteca con 15
minutos de antelacidn, desta forma todos os usuarios/as deberan
abandonar o edificio antes da hora fixada.

O persoal da biblioteca procedera a pechar ventas e apagar as luces,
deixando as minimas imprescindibles, para abandonar con
seguridade o edificio.



9. O/a usuario/a podera expresar as sUas propostas e queixas,
incluidas as de adquisicién de obras que non posua a BPM a través de
"desideratas", que podera depositar na caixa de suxerencias,
entregar en persoa ao persoal da biblioteca ou por mail.

Os usuarios/as entenderdn as restricions orzamentarias e a diferenza
dunha BPM con outras de maior orzamento.

APARTADO XI: FALTAS E SANCIONS

1. En proporcién as faltas, as sanciéns poden ir dende a amoestacion
verbal & expulsidn temporal ou definitiva da BPM ou & retirada do
carné de prestatario.

2. Con respecto ao servizo de préstamo mereceran sancion:

2.1. Quen cause graves danos as obras prestadas, ou sendo leves, o
fagan reiteradamente.



2.2. Quen devolva as obras féra do prazo establecido.

2.3. Quen extravie as obras prestadas.

3. Sancidns respecto ao servizo de préstamo:

3.1. O prestatario esta obrigado a restituir as obras que experimenten
unha notable deterioracion e as que se extravien.

3.2. Os reiterados danos leves ocasionaran a exclusién do servizo de
préstamo durante 3 meses, podendo chegar a ser definitiva de
seqguirse producindo.

3.3. Con respecto ao atraso na devolucién dos préstamos de libros e
publicaciéns periddicas:

3.3.1. Se a demora é inferior a tres meses imporase unha sancién de
1 dia de suspensién por cada dia de demora na devolucién de cada
obra prestada.



3.3.2. Cando se produzan nun ano mais de 3 atrasos da anterior
modalidade, a suspension sera de un ano.

3.3.3. Cando a demora sexa superior a 3 meses a suspensién sera de
1 ano.

3.3.4. Imporase a sancién de suspensién definitiva do préstamo ao
usuario que sexa sancionado tres veces con un ano de suspension.

3.3.5. Se as demoras son superiores a 15 dias habiles, a BPM
reclamara a obra prestada, repetindose esta reclamacién outras dudas
veces. Despois da terceira reclamacién, procederase a retirada
definitiva do carné e enviarase a unha persoa para recoller a obra ou
obras prestadas.

4. Con respecto ao comportamento en sala:

4.1. Quen por primeira vez introduza comida, bebida, tabaco ou
similares e mébiles conectados, serd amoestado verbalmente, se o



usuario reincide procederase a sUa expulsion, inmediata e por ese
dia.

4.2. Quen permaneza nas salas con finalidade distinta a fixada para
cada espazo, serd advertido verbalmente e de proseqguir coa sUa
actitude sera expulsado da BPM.

4.3. A alteracion da orde ou do silencio merecerd unha amoestacion
verbal a primeira vez. Se o usuario reincide, procederase & sla
expulsién, inmediata e por ese dia.

4.4. Se as condutas resefiadas nos art. 4.1, 4.2 e 4.3 son continuas
dia tras dia, a sancién irase aumentando proporcionalmente, podendo
esta chegar a expulsién definitiva.

4.5. Marcar ou danar bens mobles ou inmobles, asi como sublifiar,
escribir, dobrar, raspar ou mutilar os documentos, supora a expulsién
do centro, a retirada do carné de lector ou as sancions previstas no
Cdodigo Penal e nos apartados anteriores.

O persoal da biblioteca publica municipal podera solicitar o auxilio das
forzas de seguridade do Estado ante calquera altercado e/ou
identificacidon dalgun usuario/a.



DISPOSICION FINAL:

A presente ordenanza entrara en vigor cando sexa publicado o seu
texto integro no Boletin Oficial da Provincia e transcorra o prazo
previsto no artigo 65.2 da Lei 7/85, reguladora das bases do réxime
local.

O alcalde A secretaria

Juan Manuel Jiménez Morén Pilar del Carmen
Saborido Diaz

DILIXENCIA: para facer constar que a precedente ordenanza
publicouse integramente no Boletin Oficial da Provincia de Ourense
nimero 156 de data 09.07.2012.

A secretaria

Pilar del Carmen Saborido Diaz



